Laboratorium TDT Z8/KJ

Polityka i cele
Transportowy Dozdr Techniczny
Laboratorium TDT z siedzibg w Krakowie
Dzial Badan i Dzial Wzorcowania

Politykag  Laboratorium  jest prowadzenie dzialalnosci w  zakresie badan i  wzorcowan

na poziomie gwarantujgcym spelnienie oczekiwan i wymagan Klientow,
normy PN-EN ISO/IEC  17025:2018-02 oraz dokumentéw Polskiego Centrum  Akredytacji.
Zdobywanie i utrzymywanie zaufania Klientow oraz gwarantowanie rzetelnych

i profesjonalnych ustug przy zachowaniu zasad bezstronnosci, poufnosci oraz braku ulegania jakimkolwiek
naciskom komercyjnym lub finansowym.
Kierownictwo  Laboratorium  TDT  zapewnia, @ ze  laboratorium  $wiadczy  ustugi  badan
i wzorcowan wykonywane przez kompetentny, wykwalifikowany personel, pracujacy zgodnie z ustanowionym
systemem zarzadzania Laboratorium. Dziatalnos¢ laboratoryjna prowadzona jest w sposdb zapewniajacy
uzyskanie waznych wynikow z zachowaniem zasad bezstronnosci oraz poufnosci poprzez:
- nieuleganie jakimkolwiek naciskom komercyjnym, finansowym i innym zagrazajacym bezstronnosci
dziatalnosci laboratoryjnej,
- nieangazowanie si¢ w zadna dzialalnos¢ mogaca kolidowac z niezaleznoscig prowadzonych badan lub
wzorcowan,
- zobowigzanie pracownikéw do zglaszania powiazan moggcych mie¢ wplyw na ich bezstronnos¢,
- zobowigzanie pracownikéw do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych Ilub
wytworzonych podczas realizacji dzialalnosci laboratoryjnej, z wyjatkiem, gdy obowiazek ujawnienia
informacji wynika z przepiséw prawa.

Spojnos¢ dziatania Laboratorium TDT jest zapewniona poprzez utrzymywanie i ciagle doskonalenie skutecznosci
systemu zarzadzania zgodnego z PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 w calej dzialalnosci laboratoryjnej, a jego
integralno$¢ jest zachowana podczas planowania i wdrazania zmian. Kierownictwo Laboratorium TDT oraz caty
personel zaangazowany w dzialalno$¢ laboratoryjna zna i stosuje polityke i cele oraz wszystkie dokumenty
systemu zarzadzania.

Do realizacji deklarowanej polityki Laboratorium stawia sobie nastgpujace cele:

- zapewnienie, ze laboratorium pracuje w sposob kompetentny i uzyskuje wazne wyniki,

- zachowanie poufnosci i bezstronnosci Kierownictwa Laboratorium i personelu od czynnikéw zewnetrznych

- wdrazanie dziatan odnoszacych si¢ do ryzyk i szans

- utrzymanie integralnosci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w systemie zarzadzania

- utrzymanie wysokiego poziomu kompetencji personelu poprzez udzial w szkoleniach wewnetrznych
1 zewnetrznych

- udzial w badaniach bieglosci/poréwnaniach migdzylaboratoryjnych

- ciggle doskonalenie skutecznosci wdrozonego systemu zarzgdzania.

Laboratorium realizuje powyzsze cele

- zatrudniajac kompetentny personel, podnoszgcy swoje kwalifikacje zwiazane z dzialalnoscia laboratoryjng

- doskonalac system zarzadzania poprzez audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania

- utrzymujac wyposazenie w stanie zapewniajacym spdjnos¢ pomiarowa oraz wiarygodnos¢ wynikow

- przeprowadzajgc poréwnania wewnatrzlaboratoryjne, poréwnania migdzylaboratoryjne, uczestnictwo
w badaniach bieglosci

- przeprowadzajac szkolenia personelu dotyczace wymagan dokumentacji systemu zarzadzania

- utrzymujac zasady bezstronnosci, niezaleznosci i poufnosci badan i wzorcowan.
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