REGULAMIN DZIAtANIA INFOLINII
TRANSPORTOWEGO DOZORU TECHNICZNEGO

§1.

Postanowienia ogdlne

Infolinia Transportowego Dozoru Technicznego, zwana dalej ,Infolinig TDT”, stanowi forme
kontaktu telefonicznego interesantéw z pracownikami TDT, zwanymi dalej , konsultantami”,
umozliwiajgcg uzyskanie ogdlnych informacji z zakresu dziatalnosci Transportowego Dozoru
Technicznego.

Organizatorem Infolinii TDT jest Transportowy Dozdér Techniczny, zwany dalej ,TDT”,
panstwowa osoba prawna dziatajgca na podstawie ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze
technicznym (Dz. U. 22024 r. poz. 1194, z pdzn. zm.), z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej
125, 02-707 Warszawa, NIP: 526-25-19-220, REGON: 017231686.

Interesantem jest osoba korzystajgca z Infolinii TDT w celu uzyskania informacji, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie.

Celem |Infolinii TDT jest udzielanie rzetelnych, zgodnych z aktualnym stanem wiedzy
i wtasciwoscig TDT informacji ogdlnych oraz wsparcie interesantéw w ustaleniu wtasciwej
formy kontaktu z TDT, a takze prostych informacji publicznych mozliwych do niezwtocznego
udostepnienia ustnie na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

Informacje udzielane za posrednictwem Infolinii TDT majg charakter informacyjny
i pomocniczy. Nie stanowig rozstrzygniecia sprawy indywidualnej, decyzji administracyjnej,
zaswiadczenia, wigzgcej interpretacji prawa, opinii prawnej ani zapewnienia co do sposobu
rozstrzygniecia sprawy prowadzonej przez TDT lub inny wtasciwy organ.

§2.
Zakres obstugi Infolinii TDT

Konsultanci udzielaja ogdlnych informacji dotyczacych w szczegdlnosci zakresu dziatania TDT

oraz sposobu uzyskania informacji zamieszczonych na stronie internetowej TDT lub

w Biuletynie Informacji Publicznej TDT.

Infolinia TDT moze udziela¢ informacji organizacyjnych dotyczacych w szczegdlnosci:

a) danych kontaktowych TDT oraz jego jednostek organizacyjnych,

b) godzin pracy TDT,

c) ogdlnych informacji o sprawach prowadzonych przez TDT oraz o publicznie dostepnych
opisach ustug, formularzach i wymaganiach,

d) sposobdw kierowania pism, dokumentéw, wnioskéw, podan, skarg, petycji, odwotan lub
innych wystgpien do TDT, z zastrzezeniem ust. 3—6.

Infolinia nie stuzy do sktadania podan (wnioskdw, zagdan, wyjasnien, odwotan, zazalen), skarg

i wnioskow, z wytgczeniem wnioskdw o udzielenie prostych informacji publicznych mozliwych

do niezwtocznego udostepnienia ustnie na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

Infolinia TDT nie stuzy do udzielania informacji w sprawach indywidualnych, a w szczegdlnosci

informacji objetych tajemnicg prawnie chroniong, danych osobowych innych oséb, danych

dotyczacych konkretnych postepowan, dokumentacji sprawy, jezeli ich udzielenie

wymagatoby identyfikacji strony, petnomocnika albo innego uprawnionego podmiotu.

Infolinia TDT nie stuzy do udzielania porad prawnych, opinii technicznych, ekspertyz ani

wigzgcych ocen dotyczacych konkretnego stanu faktycznego.

Jezeli pytanie wykracza poza zakres obstugi Infolinii TDT albo wymaga zatatwienia w formie

przewidzianej przepisami prawa, konsultant moze poinformowac¢ interesanta o braku

mozliwosci udzielenia odpowiedzi w tym kanale oraz, w miare mozliwosci, wskaza¢ wtasciwy

sposdb dalszego kontaktu z TDT.



§3.
Zasady korzystania z Infolinii TDT

Korzystanie z Infolinii TDT jest dobrowolne.

Interesant przed rozpoczeciem rozmowy z konsultantem jest informowany o mozliwosci

zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz o zasadach przetwarzania danych osobowych

w zwigzku z obstugg Infolinii TDT.

Interesant jest zobowigzany do zachowania kultury wypowiedzi oraz korzystania z Infolinii TDT

w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami i poszanowaniem débr osobistych

konsultantéw oraz innych oséb.

Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) uzywanie wulgaryzmoéw, sformutowan obrazliwych, dyskryminujgcych, ponizajgcych lub
naruszajacych dobra osobiste,

b) formutowanie grézb, zachowan agresywnych, nekajgcych albo utrudniajgcych obstuge
innych interesantow,

c) uporczywe przerywanie konsultantowi, celowe blokowanie linii albo prowadzenie
rozmowy w sposdb uniemozliwiajacy udzielenie informacji,

d) proéba uzyskania informacji, do ktérych interesant nie jest uprawniony, w tym informacji
objetych tajemnicg prawnie chroniong albo danych osobowych innych oséb,

e) wykorzystywanie Infolinii TDT w celu sprzecznym z jej przeznaczeniem.

Konsultant ma prawo zakonczy¢ rozmowe, jezeli wystapi co najmniej jedna z okolicznosci,

o ktérych mowa w ust. 4, albo gdy dalsze prowadzenie rozmowy nie stuzy celowi Infolinii TDT.

Utrwalanie, wykorzystywanie lub rozpowszechnianie przez interesanta tresci rozmowy, w tym

gtosu, danych osobowych Ilub wypowiedzi konsultanta, powinno odbywaé sie

Z poszanowaniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepiséow

o ochronie danych osobowych, ochronie débr osobistych oraz tajemnicy prawnie chronionej.

W razie naruszenia prawa TDT moze podjg¢ przewidziane prawem dziatania w celu ochrony

swoich praw oraz praw 0séb, ktérych naruszenie dotyczy.

§4.
Godziny dziatania i organizacja pracy

. Infolinia TDT jest dostepna pod numerem +48 22 4 902 902 w dni robocze, w poniedziatek,
wtorek, czwartek, pigtek, w godzinach 8:30-14:30, z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz przerw technicznych lub organizacyjnych.

. Koszt potgczenia z Infolinig TDT jest zgodny z taryfg operatora telekomunikacyjnego, z ktérego
ustug korzysta interesant. TDT nie pobiera dodatkowej optaty za udzielenie informacji za
posrednictwem Infolinii TDT.

. TDT moze czasowo ograniczy¢ albo zawiesi¢ dziatanie Infolinii TDT w przypadku awarii, prac
serwisowych, zagrozenia bezpieczenstwa systemow, znacznego obcigzenia potgczen, zdarzen
losowych, sity wyzszej albo innych uzasadnionych przyczyn organizacyjnych.

. TDT nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy, zaktécenia lub inne problemy techniczne
wynikajgce z dziatania sieci telekomunikacyjnych, urzadzen lub ustug pozostajacych poza
kontrolg TDT.

. W przypadku duzego obcigzenia pofaczen interesant moze oczekiwaé¢ na potaczenie
z konsultantem albo zostaé poinformowany o koniecznosci ponownego kontaktu.

. Poza godzinami dziatania Infolinii TDT interesant moze korzystac z informacji zamieszczonych
na stronie internetowej TDT lub w Biuletynie Informacji Publicznej TDT, a korespondencje
formalng kierowaé w formach przewidzianych przepisami prawa.

§5.
Przetwarzanie danych osobowych oraz nagrywanie rozméw

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z obstugg Infolinii TDT jest
Dyrektor Transportowego Dozoru Technicznego, ul. Putawska 125, 02-707 Warszawa.



Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w TDT jest mozliwy pod adresem:
dane.osobowe@tdt.gov.pl.

Dane osobowe interesantéw mogg by¢ przetwarzane w celu obstugi potgczen telefonicznych,
udzielania informacji ogdlnych, zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Infolinii TDT,
zapewnienia bezpieczenstwa, podnoszenia jakosci obstugi oraz ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, jezeli znajduje to podstawe w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa.

W zwigzku z korzystaniem z Infolinii TDT mogg by¢ przetwarzane w szczegdlnosci: numer
telefonu, data i godzina potgczenia, czas trwania potgczenia, gtos oraz informacje dobrowolnie
przekazane przez interesanta w toku rozmowy.

Pofaczenia przychodzace na Infolinie TDT mogg by¢ nagrywane. lJezeli nagrywanie jest
stosowane, interesant przed potgczeniem z konsultantem otrzymuje stosowny komunikat,
w tym co najmniej informacje o administratorze danych osobowych, celu nagrywania oraz
miejscu, w ktérym dostepna jest petna klauzula informacyjna.

Jezeli interesant nie chce kontynuowac rozmowy w przypadku nagrywania potaczenia, moze
zakonczy¢ potaczenie i skorzysta¢ z innych form kontaktu z TDT przewidzianych przepisami
prawa albo wskazanych na stronie internetowej TDT.

Petna klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w TDT jest dostepna
na stronie internetowej TDT w zaktadce ,RODO, polityka prywatnosci i danych”:
https://www.tdt.gov.pl/informacje/rodo-polityka-prywatnosci-i-danych/

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
a nastepnie przez okres wynikajgcy z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,
przepisow kancelaryjno-archiwalnych oraz wewnetrznych regulacji TDT. Okres
przechowywania nagran rozmoéw powinien odpowiadac zasadzie minimalizacji danych i by¢
wskazany w petnej klauzuli informacyjnej dotyczacej Infolinii TDT.

Interesantowi przystugujg prawa okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdin. zm.), w zakresie i na zasadach wynikajgcych z tego
rozporzadzenia, w szczegdlnosci prawo dostepu do danych, sprostowania danych,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu oraz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

§ 6.

Postanowienia korncowe

Niniejszy Regulamin stanowi podstawe organizacyjng dziatania Infolinii TDT.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej TDT, w siedzibie TDT, a na zyczenie
interesanta moze zostac przestany w postaci elektronicznej, o ile interesant wskaze adres
umozliwiajgcy jego doreczenie.

Uwagi dotyczace organizacji dziatania Infolinii TDT mozna kierowa¢ do TDT w formach
wskazanych na stronie internetowej TDT. Pisma, podania, skargi, wnioski, petycje, odwotania
i zazalenia nalezy wnosi¢ w trybie i formie przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Regulamin moze ulec zmianie w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany
zakresu dziatania TDT, zmiany organizacji pracy Infolinii TDT albo zmiany rozwigzan
technicznych wykorzystywanych do jej obstugi.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw i obowigzkdw wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepisdow prawa.

Dokument podpisany elektronicznie
Agnieszka First
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