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Flota Wynajmu STILL jest odpowiedzig na Twoje najwyzsze
wymagania. To alternatywne rozwigzanie dla Twojego magazynu.

STILL Polska Sp. z 0.0. Dziat Wynajmu
Tel.: +48 61 668 6178

+48 22752 29 00 w. 120, 121
Tel. kom.: +48 608 522 078

+48 604 780 313

+48 600 420 432
wynajem@still.pl, www.still.pl
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Transportowy system jakoScr

Certyfikacja systemow zarzgazania jakoscig
w transporcie drogowym, kolejowym
I wodnym srodlgdowym towarow

niebezpiecznych

Zarzadzanie przez jakosc w transporcie jest jednym z istotnych dziaftari
zmigrzajacych do podniesienia bezpieczeristwa, obnizenia kosztow oraz
utrzymania przez organizacje transportowg pozycji na rynku.

d wielu lat w zakresie trans-
portu podejmowane sa dzia-
fania zmierzajace do zapew-

nienia bezpieczefistwa w transporcie,
w ostatnich latach dazac wrecz do
stworzenia systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem w transporcie (SMS).
Dziatania te podejmowane sg od lat
na poziomie migdzynarodowym (regu-
laminy, umowy oraz projekty wdrazane
na zlecenie Organizacji Narodéw Zjed-
noczonych), europejskim (dyrektywy
oraz projekty wrazane na zlecenie
Komisji Europejskiej) oraz krajowym
(ustawy, rozporzadzenia oraz projekty
realizowane na zlecenie Ministerstwa
Infrastruktury). Dziatania te obejmu-
ja obecnie kazdy rodzaj transportu
— ladowy (drogowy, kolejowy i wodny
sroédladowy), powietrzny i morski. Ce-
lem jest stworzenie jednego, wspdlnego
systemu gwarantujacego bezpieczen-
stwo prowadzonych dzialafi zwigzanych
z transportem.

Jednym z nurtéw takich dziatan
w ramach tworzenia systemu zarzadza-

nia bezpieczefistwem w transporcie jest
wdrazanie przez organizacje zajmujgce
si¢ transportem, systemdéw zarzadzania
jakoscig oraz bezpieczefistwem oraz
poddawanie ich funkcjonowania ocenie
przez niezalezng strong trzecia, ktéra
jest w Polsce Transportowy Dozér
Techniczny.

Transportowy Dozér Techniczny
jednostka certyfikujaca TDT-CERT
stosuje norm¢ PN-EN ISO 9001 oraz
PN-EN 12798 w celu oceny zdolnosci
organizacji do spelniania wymagan
klienta, wymagan przepiséw i wyma-
gan okreslonych przez organizacje.

Wdrozenie systemu zarzadzania
jakoscia jest strategiczna decyzja naj-
wyzszego kierownictwa organizacji.
Projekt i wdrozenie systemu zarzadza-
nia jakoScig organizacji zalezne jest od
zmieniajgcych si¢ potrzeb, poszczeg6l-
nych celéw, dostarczanych wyrobéw,
zastosowanych proceséw oraz od wiel-
kosci i struktury organizacji. Nalezy
tu zwrdci¢ uwage, iz celem wdrozenia
systemu zarzadzania jakoScia spelnia-
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jacego wymagania normy PN-EN ISO
9001 nie jest ujednolicenie struktury
systemow zarzadzania jakoScig lub
ujednolicanie dokumentacji.

Podczas wdrazania systeméw zarzg-
dzania jako$cig w transporcie opartych
na wymaganiach normy PN-EN ISO
9001 nalezy szczegélng uwage zwréeié
na aspekt prawny $wiadczenia przez or-
ganizacj¢ ustug transportowych. Prze-
wodnikiem dla organizacji w prawidto-
wym stworzeniu systemu zarzadzania
jakoScig powinny tu byé dwie normy
zawierajgce wytyczne oraz wymagania
dla systeméw zarzadzania jako$cig
i bezpieczefistwem w transporcie lado-
wym. Jedng z nich jest norma PN-EN
12507 zawierajaca wytyczne do rozwig-
zywania trudnoSci, jakie moze sprawiaé
wprowadzenie systemu zarzadzania
jakoscig zgodnego z wymaganiami
normy PN-EN ISO 9001 organizacjom
§wiadczagcym ustugi w zakresie krajo-
wego i migdzynarodowego transportu
drogowego i kolejowego towaréw, ktére
nie posiadajg jeszcze do$wiadczenia
w stosowaniu podobnych systemow
w Srodowisku ustug. Ponadto czesto
stosowany podziat odpowiedzialnogci
migdzy rézne elementy procesu trans-
portu moze utrudniaé jednoznaczne
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ustalenie granic zastosowania systemu
zarzadzania jakoScia. Wytyczne przed-
stawione w normie zostaly opracowane
jako pomoc w rozwigzywaniu powyz-
szych trudno$ci poprzez wskazanie
postanowien normy EN ISO 9001,
ktérych zastosowanie moze by¢ od-
mienne w standardowym §rodowisku
produkgji i w §rodowisku typowym dla
ustug transportowych, oraz poprzez
wskazanie na dziatania dodatkowe lub
srodki ostroznosci, ktére nalezy podjaé
w celu zapewnienia skutecznego stoso-
wania przyjetego systemu zarzadzania
jakoscia.

Druga jest norma PN-EN 12798,
ktora okresla wymagania odno$nie
zarzadzania jakoScig stanowigce uzu-
petnienie wzgledem wymogéw wy-
szczegblnionych w normie PN-EN ISO
9001. Ich celem jest zarzadzanie bez-
pieczenstwem transportu drogowego,
kolejowego i wodnego srédladowego
towaréw niebezpiecznych.

Transportowy Dozér Techniczny
jednostka certyfikujgca TDT-CERT,
certyfikacje systemow zarzgdzania
jakoscig prowadzi zgodnie z wlasnymi
programami certyfikacji okreslajacymi
dzialania certyfikacyjne majace na
celu potwierdzenie zgodnosci funk-
cjonujacego w organizacji systemu
zarzadzania z odpowiednig norma.
TDT-CERT potwierdza zgodno$¢ sys-
teméw zarzadzania jakoScig w trans-
porcie w zakresie normy PN-EN ISO
9001 oraz PN-EN 12798. Transportowy
Dozér Techniczny jednostka certyfiku-
jaca TDT-CERT certyfikuje systemy
zarzadzania zgodne z norma PN-EN
ISO 9001 oraz PN-EN 12798.

Certyfikacja systeméw zarzadzania
jakoscig odbywa si¢ wg programu
certyfikacji jednostki certyfikujgcej
TDT-CERT, okreslajacego realizacje
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dziatan certyfikacyjnych majacych na
celu potwierdzenie zgodnosci funk-
cjonujacego w organizacji systemu
zarzadzania jakoScig z norma PN-EN
ISO 9001 i PN-EN 12798.

Poniewaz transportowy system
zarzadzania jakoScig jest uzupelnie-
niem wymagan dla funkcjonujgcego
systemu zarzgdzania jako§cig firmy
transportowej, warunkiem certyfikacji
transportowego systemu jakosci jest
certyfikowany wezesniej system zarza-
dzania jakoScia, badz jego jednoczesna
certyfikacja przez TDT-CERT wraz

z transportowym systemem zarzgdza-
nia jako$ci wg normy PN-EN 12798:
2007. Aby rozpoczaé dziatania certyfi-
kacyjne majgce na celu potwierdzenie
zgodno$ci z norma PN-EN ISO 9001:
2001 oraz PN-EN 12798: 2007, koniecz-
ne jest wezesniejsze zlozenie wniosku
w tym zakresie, ktory mozna pobrac ze
strony internetowej www.tdt.pl/certyfi-
kacja. Pozytywna weryfikacja wniosku
i jego rejestracja oznacza mozliwosc
realizacji ustugi certyfikacyjnej.
Kolejnym etapem jest podpisanie
umowy o certyfikacje systemu zarza-
dzania na zgodnos$¢ z ww. normami.

Ocena w audicie certyfikujacym od-
bywa si¢ dwuetapowo, co stanowi
istotng zmiang w stosunku do prze-
prowadzanych wczesniej auditéw cer-
tyfikujacych. Wyjatkiem od tej zasady
sg organizacje zatrudniajace do 10
pracownikow, ktore oceniane sg audi-
tem certyfikujacym w jednym etapie.
Ocena w dwéch etapach ma na celu
potwierdzenie, Ze organizacja jest go-
towa poddac si¢ ocenie w certyfikacji,
aby w rezultacie potwierdzi¢ zgodnosé
funkcjonujacego systemu zarzadzania
jakoscig z przedmiotowa norma. Z tego
wzgledu, etap 1 przeprowadzany jest
przede wszystkim w celu auditowania
dokumentacji organizacji oraz oceny,
czy poziom wdrozenia systemu zarza-
dzania uzasadnia gotowo$¢ organizacji
do przeprowadzenia drugiego etapu
auditu.

Etap 2 ma na celu oceng¢ wdrozenia
oraz skutecznosci systemu zarzadzania
organizacji poprzez zebranie dowodow
zgodnosci funkcjonujgcego w orga-
nizacji systemu zarzadzania. Odstep
pomigdzy 1 i 2 etapem auditu musi
pozwoli¢ na rozwigzanie przez klienta
kwestii ewentualnych niezgodnosci
zidentyfikowanych podczas 1 etapu
auditu. Wyniki poszczeg6lnych etapow
auditu certyfikujacego dokumentowane
sa przez auditora wiodacego w raporcie
z auditu.

Na podstawie oceny ustalen za-
wartych we wniosku o certyfikacje,
raporcie z auditu, komentarzy auditora
wiodacego, podjetych przez organizacje
ewentualnych korekcji oraz dziatan
korygujacych, opinii wydanej przez
Komitet Techniczny ds. Certyfikacji
Systemow Zarzadzania, podejmowana
jest przez TDT-CERT decyzja dotycza-
ca udzielenia certyfikacji. Certyfikat
potwierdzajacy zgodnos$é systemu za-
rzadzania normg wydawany jest przez
TDT-CERT na okres 3 lat wraz z licen-
cja okreslajaca zakres udzielonej certy-
fikacji. W okresie waznosci certyfikatu,
w odstgpach corocznych, sprawowany
jest nadzér nad certyfikowanym sys-
temem zarzadzania w formie auditéw
nadzoru, przy czym data pierwszego
auditu nadzoru nie powinna przekra-
cza¢ 12 miesigcy od ostatniego dnia
drugiego etapu auditu certyfikujgcego.
Majac na uwadze powyzsze, ocena
w nadzorze odnosi si¢ m. in. do zmian
organizacyjnych, elementéw utrzymania
systemu zarzadzania takich jak: audity
wewnetrzne, przeglady zarzadzania,
dziatania korygujace i zapobiegawcze,
przeglad dziatan podjetych w odniesie-
niu do niezgodnosci zidentyfikowanych
podczas poprzedniego auditu oraz po-
stegpowania ze skargami.
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Ponowna certyfikacja przeprowa-
dzana jest w trzecim roku wazno$ci
wydanego certyfikatu, celem oceny
stalego spetniania przez certyfikowang
organizacj¢ wymagan normy PN-EN ISO
9001 oraz PN-EN 12798. Transportowy
system jakoSci, wprowadza wymagania
okreslone w normie PN-EN 12798 spe-
cyficzne tylko dla firm transportowych
zajmujacych si¢ przewozem towardéw
niebezpiecznych, odnoszac si¢ do ele-
mentéw systemu zarzadzania jakoScig
wg PN-EN ISO 9001.

Szczegblny nacisk w transportowym
systemie zarzadzania jakoScig polozo-
ny jest na jako$¢ oraz bezpieczefstwo
w dziatalno§ci zwiazanej z transportem
drogowym, kolejowym oraz wodnym
srédladowym materiatéw niebezpiecz-
nych co przeklada si¢ na konieczno$é
ustanowienia obok polityki jakosci,
takze polityki bezpieczenstwa. Zasady
oceny prowadzonej przez jednostke
certyfikujacg TDT-CERT, wynikaja
ze spelniania wymagafi zawartych
w normie PN-EN ISO/IEC 17021: 2007
i maja swoje bezposrednie przelozenie
na jej dziatania w ocenie oraz dziatania

w podejmowaniu decyzji, aby w rezul-
tacie — ocena zgodnosci byla rzetelna,
sprawiedliwa oraz jednolita dla kazdego
kto wystapi o taka certyfikacje.
Certyfikowany system zarzadzania
jakosciag wg ISO 9001 oraz transporto-
wy system zarzadzania jakoSci wg EN
12798, obok zwigkszenia pewnoSci, ze
prowadzone dziatania w zakresie ustug
transportowych, w sposéb systemowy
zapewniajg okreslony stopief jakosci
oraz zgodno$ci wyrobu oraz $wiadczo-
nej ustugi transportowej — w rezulta-
cie zwigksza ogélne bezpieczefistwo
w aspekcie spolecznym, zwigzane
z transportem drogowym, kolejowym
oraz wodnym $rédlagdowym towaréw
niebezpiecznych. Obok wplywu zarza-
dzania przez jako$¢ na bezpieczefistwo,
nalezy rozwazy¢ oddzialywanie zarza-

dzania przez jako§é¢ poprzez koszty.
Jakos¢ mozemy okresli¢ jako pelne
zaspokojenie ustalonych wymagan
klientow przy najnizszych kosztach
wlasnych. Organizacje ktére zaspo-
kajajag wymagania klientéw, odnoszg
najwicksze korzysci, poniewaz klienci
do nich wracaja. Stosowanie zasad
zarzadzania jakoScig nie tylko przynosi
bezposrednie korzysci ale takze ma
znaczacy wplyw na zarzadzanie koszta-

mi i ryzykiem, ktére przektadajg si¢ na
bezpieczenistwo. Kwestie zarzadzania
zyskiem, kosztami i ryzykiem sa wazne
dla organizacji, jej klientéw i innych
stron zainteresowanych. Kwestie te,
dotyczace catoSciowego funkcjonowa-
nia organizacji, moga mie¢ wplyw na:

v lojalno$¢ klientow

v kontynuowanie dzialafi biznesowych
i referencje,

v wyniki dziatan operacyjnych, takie jak
przychody i udziat w rynku,

v elastyczne i szybkie reagowanie na
mozliwo$ci rynkowe,

v koszty i czasy trwania cyklu przez
skuteczne i efektywne wykorzystanie
zasobow,

v ustawienie proceséw w sposob naj-
lepszy dla osiagnigcia pozadanych
wynikéw,

v poprawe konkurencyjno$ci po-
przez udoskonalenie zdolno$ci
organizacyjnej,

v zrozumienie i motywowanie pracow-
nik6w do osiggania celéw organizacji,
jak tez do uczestniczenia w ciaglym
doskonaleniu,

v zaufanie stron zainteresowanych do
skutecznodci i efektywnosci orga-
nizacji, wskazywane przez korzysci
finansowe i spoteczne z funkcjono-
wania organizacji, cyklu zycia wyrobu
i renomy organizacji,

v zdolnosé do tworzenia warto§ci
zaréwno dla organizacji, jak i jej
dostawcéw poprzez optymalizacje
kosztéw i zasobow, jak tez elastycz-
nos¢ i szybkos¢ wspélnych reakcji na
zmiany rynkowe.

Koszt jakoSci pochtania zwykle 20-
30% przychod6w lub obrotéw organizacji.
Obnizajac koszt jakosci o potowe (w cig-
gu na przykltad dwéch lat), organizacje
te moglyby podwoi¢ zyski. W sytuacji bo-
omu gospodarczego mato kto zwraca na
to uwage wychodzac z zatozenia ze klient
za to zaplaci. Gdy mamy do czynienia
z kryzysem, poszukiwane sg oszczednosci
oraz podejmowane sg dziatania zmie-
rzajgce do utrzymania klientéw majac
w perspektywie kurczenie si¢ rynku.

Wiegcej informacji mozna uzyskaé na
stronie internetowej

www.tdt.pl/certyfikacja

oraz dzwonigc pod numer telefonu

022 4 902 902 wew.6.
Kolasa Andrzej,
Muszyriski Adam,
Piericzuk Adam

Transportowy Dozér Techniczny

ul. Chatubinskiego 4
00-928 Warszawa
tel. 022 4 902 902
fax (0-22) 830 22 22
info@tdt.pl
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