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WYMAGANIA PROGRAMU CERTYFIKAC]I sYSTEMOW ZARZADZANIA JAKOSCI1A (QMS)

Certyfikacja systemow
zarzadzania jakoscia

o |

Program certyfikacji systeméw zarzadza-
nia jakoscig (QMS) PRCs-01 okresla spo-
séb postepowania TDT-CERT podczas
dziatan certyfikacyjnych potwierdzajacych
zgodno$¢ systemu zarzadzania jakoscig
z normg PN-EN [SO 9001:2001.
Wymagania stawiane certyfikowanym
przez TDT-CERT organizacjom w progra-
mie certyfikacji, stanowia jednoczesnie
zasady prowadzenia dziatan przez TDT-
-CERT. Od ztozenia przez klienta wniosku
poprzez rejestracje, wstepna oceng orga-
nizacji w pierwszym etapie auditu, wlasci-
wa ocene podczas drugiego etapu auditu,
decyzje o udzieleniu certyfikacji po nadzoér
nad certyfikowang organizacja.

Aby rozpoczaé dziatania certyfikacyjne,
wezesniej nalezy ztozy¢ wniosek, ktéry
mozna pobra¢ ze strony internetowej
www.tdt.pl/certyfikacja. Whiosek jest wery-
fikowany pod katem poprawnosci i kom-
pletnosci danych. Pozytywna weryfikacja
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nowe zasady

Transportowy Dozdr Techniczny jednostka certyfikujaca

TDT-CERT, prowadzaca m.in. certyfikacje systemow zarzgdzania,
spetnia w tym obszarze wymagania normy PN-EN ISO/IEC
17021:2007, stanowigcej podstawe dziatalnosci jednostki
certyfikujacej systemy zarzadzania. Aby spetni¢ wymagania
stawiane przez te norme stanowigca rowniez podstawe
akredytacji, TDT-CERT opracowat i opublikowat na stronie

internetowej www.tdt.pl/certyfikacja programy certyfikacji

systemow zarzadzania na zgodnos$¢ z normami, wedtug ktorych

prowadzona jest certyfikacja systemow zarzadzania.

wniosku i jego rejestracja oznacza mozli-
wosc realizacji certyfikacji. Kolejnym eta-
pem jest podpisanie umowy o certyfikacje
systemu zarzadzania. Ocena w audicie cer-
tyfikujacym odbywa sie w dwach etapach,
co stanowi istotng zmiane wzgledem
przeprowadzanych wczesniej auditow.
Wyijatkiem sa organizacje zatrudniajgce do
[0 pracownikéw tzw. mikroprzedsiebior-
stwa, zdefiniowane w ustawie z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnoici gospodar-
czej (Dz.U.2004.173.1807 z poéz. zm.),
ktére oceniane s3 w jednym etapie.

Etap | ma na celu auditowanie dokumen-
tacji organizacji, ocene lokalizacji organiza-
cji i specyficznych dla lokalizacji warunkow
oraz przeprowadzenie przegladu statusu
klienta i zrozumienie przez niego wymagan
normy. Pozytywny wynik uzasadnia prze-
prowadzenie drugiego etapu auditu.

Etap 2 ma na celu ocene skutecznosci
wdrozenia systemu zarzadzania poprzez
zebranie dowodoéw zgodnosci funkcjonu-
jacego w organizacji systemu zarzadzania.
Okres pomiedzy | i 2 etapem auditu musi
pozwoli¢ na rozwiazanie przez organiza-

cje kwestii ewentualnych niezgodnosci
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zidentyfikowanych podczas | etapu audi-
tu. Wyniki poszczegdlnych etapdw auditu
certyfikujacego dokumentowane s3 przez
auditora wiodacego.

Na podstawie oceny ustalen zawartych we
whiosku o certyfikacje, raporcie z auditu,
komentarzy auditora wiodacego, podjetych
ewentualnych dziatari korygujacych oraz
opinii wydanej przez Komitet Techniczny,
podejmowana jest przez TDT-CERT decy-
zja o udzieleniu certyfikacji.

W okresie waznosci certyfikatu, w odste-
pach corocznych, sprawowany jest nadzor
nad certyfikowanym systemem zarzadza-
nia w formie auditéw nadzoru, przy czym
data pierwszego auditu nadzoru nie
powinna przekracza¢ 12 miesigcy od
ostatniego dnia drugiego etapu auditu cer-
tyfikujacego.

Celem auditéw nadzoru jest ocena spel-
niania przez system zarzadzania jakoscig
wymagan normy PN-EN ISO 9001 tak,
aby TDT-CERT mégt utrzymac zaufanie,
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ze certyfikowany system zarzadzania
nadal spetnia wymagania pomigdzy audita-
mi dla ponownej certyfikacji.

Ocena w nadzorze powinna dostarczy¢
informacji, czy certyfikowany system
zarzadzania jakoscig nadal funkcjonuje,
dostarczajac podstawe do rozwazenia
wplywu zmian w systemie wynikajacych ze
zmian w funkcjonowaniu organizacji oraz
analizy i potwierdzenia zgodnosci z wyma-
ganiami stawianymi przy certyfikacji.
Majac na uwadze powyzsze, ocena w nad-
zorze odnosi sie m.in. do zmian organiza-
cyjnych, elementow utrzymania systemu
zarzadzania takich jak: audity wewnetrz-
ne, przeglady zarzadzania, dziatania kory-
gujace i zapobiegawcze, przeglad dziafan
podjetych w odniesieniu do niezgodnosci
zidentyfikowanych podczas poprzedniego
auditu oraz postepowania ze skargami.
Ponowna certyfikacja przeprowadzana
jest w trzecim roku wazno$ci wydanego
certyfikatu, celem oceny stalego spetnia-
nia przez certyfikowang organizacje
wymagan normy PN-EN 1SO 9001:2001.
Audit ponownej certyfikacji jest przepro-
wadzany w jednym etapie, ale moze by¢
przeprowadzony w dwach etapach wow-
czas, gdy nastapily znaczace zmiany w sys-
temie zarzadzania jakoscig organizacji
badz tei zmiany legislacyjne warunkuja-
ce funkcjonowanie

tego  systemu.

Dodatkowo termin przeprowadzenia
oceny nie moze by¢ péiniejszy niz data
waznosci wydanego certyfikatu. W prze-
ciwnym razie, wymogiem dla jednostki
certyfikujacej jest traktowanie auditu
ponowne] certyfikacji jako auditu certyfi-
kujacego, a w konsekwencji konieczno$¢
przeprowadzenia oceny dwuetapowej.
W przypadku stwierdzenia podczas auditu
ponowne] certyfikacji niezgodnosci audi-
tor wiodacy okresla granice czasowe na
wdrozenie korekcji oraz dziatan koryguja-
cych, ktére nie moga przekroczy¢ daty
uplywu waznosci certyfikacji. Wazne jest
zatem wczesniejsze zaplanowanie terminu
ponownej certyfikacji, ktorej celem jest
przede wszystkim potwierdzenie skutecz-
nosci systemu zarzadzania jakoscig oraz
jego statej odpowiedniosci i przydatnosci
w odniesieniu do zakresu certyfikacji.

Rozszerzenie zakresu dla udzielonej cer-
tyfikacji mozliwe jest po uprzednim zioze-
niu wniosku o rozszerzenie zakresu oraz
zdefiniowaniu przez TDT-CERT wszyst-
kich dziatan auditowych niezbednych do
podjecia decyzji o rozszerzeniu. Wowczas
rozszerzenie takie moze nastapi¢ w wyni-
ku auditu w nadzorze lub tez specjalnego
auditu rozszerzajacego zakres certyfikacji,
przeprowadzanego w jednym etapie,
w siedzibie klienta.

Certyfikacja organizacji wielooddzialowe;
obejmuje organizacje majace zidentyfiko-
wang siedzibe centralng, w ktérej planuje
sie, nadzoruje i zarzadza dziataniami sieci
biur lokalnych (oddziatéw). Organizacja
taka nie musi by¢ pojedyncza osobg praw-
na, jednak wszystkie oddzialy powinny
mie¢ prawne lub kontraktowe powigzania
z centralg oraz powinny by¢ objete wspél-
nym systemem zarzadzania nadzorowa-
nym przez te centrale.

Do warunkéw, jakie musza by¢ spetnione
w ramach oceny organizacji wielooddzia-
towej przez TDT-CERT, naleza: jednoli-
tos¢  wyrobéw/éwiadczonych  usltug
dostarczanych przez wszystkie oddzialy,
centralnie kierowany system zarzadzania
jakoscia oraz zdolnosc organizacji do gro-
madzenia i analizowania danych ze
wszystkich oddzialow wraz z centrala.
Do oceny w poszczegdlnych auditach
wybierana jest przez TDT-CERT prébka
z liczby zgloszonych do certyfikac;ji
oddziatéw, zgodnie z zasadami prébkowa-
nia oraz centrala — kazdorazowo.

Na podstawie art. 9 ustawy z 2| grudnia
2000 roku o dozorze technicznym
(Dz.U.2000.122.1321 z pézn. zm.) organi-
zacje posiadajace certyfikowany przez
TDT-CERT system zarzadzania jakoscia
mogg ubiega¢ sie o wydanie uprawnienia
w formie decyzji administracyjnej przez
organ wiasciwej jednostki dozoru tech-
nicznego (TDT) do wytwarzania, naprawy
lub modernizacji urzadzen technicznych
oraz materialow i elementow stosowa-
nych do ich wytwarzania, naprawy lub
modernizacji. Wniosek o uprawnienie
organizacji nalezy ztozy¢ po pozytywnym
zakonczeniu certyfikacji systemu zarza-
dzania jakoscig. Zakres wniosku o upraw-
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nienie organizacji powinien obejmowac
zakres certyfikacji.

Czas kazdej oceny obliczany jest na pod-
stawie tabel pracochtonnosci czynnosci
TDT-CERT, ktére sg zgodne z zataczni-
kiem nr 2 wytycznych |AF. Czas trwania
auditu certyfikujacego, nadzoru oraz
ponownej certyfikacji zalezny jest m.in. od
wielkoéci oraz ziozonosci auditowanej
organizacji, liczby zatrudnionych pracow-
nikow oraz zakresu auditu. Czynniki te
analizowane sa podczas przegladu wnio-
sku pod katem ich potencjalnego wplywu
na czas oceny.

W przypadku potaczonej oceny systemow
zarzadzania (skladajacej sie z wigcej niz
jednego systemu zarzadzania np. PN-EN
ISO 9001 i PN-EN ISO 14001) czas ten
obliczany jest oddzielnie dla kazdego syste-
mu zarzadzania, z uwzglednieniem wszyst-
kich czynnikéw charakterystycznych dla
danego systemu. Majac na uwadze te czyn-
niki, czas polaczonej oceny systemow
zarzadzania moze by¢ wydiuzony lub skro-
cony zaleznie od stopnia zintegrowania sys-
temu zarzadzania, dostepnosci i wykorzy-
stania auditorow kompetentnych do oceny
kilku systeméw zarzadzania oraz efektyw-
nosci zaplanowania czasu auditowego.
Wymagania certyfikacyjne okreslone
w programie certyfikacji systemow zarzg-
(QMS)

Transportowy Dozér Techniczny jednost-

dzania jakoscia przez
ke certyfikujaca TDT-CERT precyzuja
zasady, wedlug ktérych ocena zostanie
przeprowadzona. Zasady oceny wynikaja
z wymagan stawianych jednostkom certy-
fikujacym w normie PN-EN ISO/IEC
[7021:2007 i majg swoje bezposrednie
przetozenie na ich funkcjonowanie, dziata-
nie w ocenie oraz podejmowane decyzje
o certyfikacji na podstawie uzyskanych
obiektywnych dowodéw zgodnosci (lub
niezgodnosci) oraz braku wplywu jakich-
kolwiek grup intereséw lub innych stron
na te decyzje przy zachowaniu poufnosci
uzyskiwanych lub tworzonych informacji.
W rezultacie wynik oceny zgodnosci ma
by¢ rzetelny, obiektywny i sprawiedliwy
w obszarze potwierdzania zgodnosci cer-
tyfikatem.
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